BP0

GOVERNO
DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Parcerias em Investimento
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 02/2026
Concessao de Obra no Complexo Turistico da Estrada de Ferro Campos do Jordao — EFCJ

ANEXO II.C - DIRETRIZES DE INVESTIMENTOS, OPERACAO E MANUTENGAO



B 50

GOVERNO
DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Parcerias em Investimento
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 02/2026
Concessao de Obra no Complexo Turistico da Estrada de Ferro Campos do Jordao — EFCJ

INDICE
DIRETRIZES GERALIS ...........oouiviiieitieiiete sttt ae s sttt s bbbttt bbb st ast b b st s s s 3
DIRETRIZES DE PROJETO BASICO E DE PROJETO EXECUTIVO ....ueveieiriecieiieeeese e 5
REQUISITOS MINIMOS DE OPERAGAO E MANUTENGAO ......cocvieiveiieiieieieieseeiessae s 11
EMPREENDIMENTOS ....ovuievieieciieie et as st bbbt b st ee s 15
PLANOS DE IMPLANTACAO E OPERAGCAO E MANUTENGAO. .....ccooiiieiiiiieeieteeteeeeteee et 25

APENSOS ...ooeeieeiietiteteieeetirererereeeeereraseseeerersresesessssrsssrersrsssrresrssssrsrrsrrrrrarsrrree Erro! Indicador ndo definido.



B 50

GOVERNO
DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Parcerias em Investimento
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 02/2026
Concessao de Obra no Complexo Turistico da Estrada de Ferro Campos do Jordao — EFCJ

1. DIRETRIZES GERAIS

1.1 A CONCESSIONARIA deverd garantir a prestacio dos SERVICOS DE PASSEIO TURISTICO

descritos nos itens 1.1.1, 1.1.2 e 1.1.3 e em seus respectivos subitens deste ANEXO, os quais

deverdo ser prestados de acordo com o conteddo do CONTRATO, dos seus ANEXOS e do

PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO, nos seguintes termos:

1.1.1

1111

1.1.1.2

1.1.13

1.1.2

1.1.21

1.1.2.2

Prestacdo do SERVICO TURISTICO EXPRESSO, a ser operado no trecho entre as Estacdes
Emilio Ribas Turistica e Abernéssia, a ser iniciado em até 7 (sete) meses contados da
assinatura do TERMO DE ENTREGA DA INFRAESTRUTURA EXISTENTE, com as seguintes

caracteristicas minimas:

MATERIAL RODANTE: 1 (uma) locomotiva (maria fumaca), rebocando, no minimo, 2 (dois)
vagdes de passageiros, com capacidade minima para 62 (sessenta e dois) USUARIOS

sentados e area para um PCD, em cada vagdo, conforme detalhado no ANEXO I;
EstacOes operacionais obrigatdrias: Emilio Ribas Turistica e Abernéssia; e

Prestacdo de Servigco: Deverado ser realizadas, ao menos, 20 partidas ao més, conforme o
planejamento operacional da CONCESSIONARIA, a ser apresentado no ambito do PLANO
DE IMPLANTACAO E OPERACAO.

Prestacdo do SERVICO TURISTICO PARADOR CURTO, a ser operado no trecho entre as
Estacdes Campos do Jorddo e Nova Portal, com atendimento a todas as estacdes em
operacdo no trecho, a ser iniciado em até 31 (trinta e um) meses contados da assinatura
do TERMO DE ENTREGA DA INFRAESTRUTURA EXISTENTE, com as seguintes caracteristicas

minimas:

MATERIAL RODANTE: 3 (trés) bondes elétricos (automotriz elétrica), com capacidade
minima para 32 (trinta e dois) USUARIOS sentados e area para um PCD, em cada bonde,

conforme detalhado no ANEXO |[;

Estacdes operacionais obrigatdrias: Campos do Jorddo, Grande Hotel, Jaguaribe,

Abernéssia, Viola, Fracalanza e Nova Portal; e



1.1.23

1.1.3

1.1.31

1.1.3.2

1.1.33

1.1.4
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Prestacdo de Servigo: Deverdo ser realizadas, ao menos, 8 (oito) partidas ao dia, todos os
dias da semana (incluindo finais de semana), ressalvando-se um dia por semana
destinado exclusivamente a atividades de manutencdo programada, conforme o
planejamento operacional da CONCESSIONARIA, a ser apresentado no ambito do PLANO
DE MANUTENGAO.

Prestacdo do SERVICO TURISTICO MEDIO, a ser operado no trecho entre a Estacdo Nova
Portal e a Estacdo Eugénio Lefévre, a ser iniciado em até 55 (cinquenta e cinco) meses
contados da assinatura do TERMO DE ENTREGA DA INFRAESTRUTURA EXISTENTE, com as

seguintes caracteristicas minimas:

MATERIAL RODANTE: 1 (um) MATERIAL RODANTE a ser adquirido, com capacidade
minima para 40 (quarenta) USUARIOS sentados e area para 1 (um) PCD, que devera
atender as normas e especificagdes técnicas obrigatdrias apresentadas no presente

ANEXO;

EstacOes operacionais obrigatdrias: Nova Portal, Sdo Cristdvao, Gavido Gonzaga e Eugénio

Lefevre; e

Prestacdo de Servigo: Deverao ser realizadas, ao menos, 12 partidas por més, conforme
o planejamento operacional da CONCESSIONARIA, a ser apresentado no ambito do

PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO.

No ambito do PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO, a CONCESSIONARIA poderd propor

alteragcdes nos requisitos obrigatérios descritos acima, acompanhadas das devidas

justificativas. Referidas propostas serdo avaliadas pelo AUDITOR INDEPENDENTE, pela

AGENCIA REGULADORA e pelo PODER CONCEDENTE no ambito do procedimento de
aprovacdo do PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO, descrito na Clausula 7 do
CONTRATO, sendo certo que a CONCESSIONARIA n3o fara jus ao reequilibrio econémico-

financeiro do CONTRATO caso tais alteracdes sejam aprovadas.

Nas hipdteses de alteragdo das caracteristicas descritas no item 1.1 e seguintes por
determinacdo unilateral do PODER CONCEDENTE, serd devido o reequilibrio econd6mico-

financeiro do CONTRATO.
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Além da prestacdo obrigatéria dos SERVICOS DE PASSEIO TURISTICO descritos acima, a
CONCESSIONARIA podera propor a prestacdo de novos SERVICOS DE PASSEIO TURISTICO no
ambito do PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO, desde que tais novos servicos nio
prejudiqguem a adequada prestacdo dos servicos obrigatérios listados no item 1.1 e seguintes

acima.

2. DIRETRIZES DE PROJETO BASICO E DE PROJETO EXECUTIVO

2.1

2.2

22.1

A CONCESSIONARIA devera elaborar os PROJETOS BASICOS e os PROJETOS EXECUTIVOS
necessarios a execucao dos EMPREENDIMENTOS, dos PACOTES DE INVESTIMENTOS e de
quaisquer outras obras e intervencdes necessdrias a execucdo do objeto do CONTRATO,
sejam de modernizacdo, ampliacdo, redimensionamento funcional, requalificacdes ou
adequacgdes civis, estruturais, remocao de interferéncias, arquitetura, acabamento,
comunicacdo visual e de urbanizacdo e paisagismo, observando as diretrizes e exigéncias
técnicas constantes deste ANEXO e do ANEXO IV, bem como o procedimento para aprovacgao

dos projetos previsto no ANEXO IV.

Na elaboragdo dos PROJETOS BASICOS e dos PROJETOS EXECUTIVOS, a CONCESSIONARIA

devera observar as seguintes diretrizes obrigatdrias:

Atender as normas técnicas e a legislacdo vigente, no ambito federal, estadual e municipal,
destacando-se o atendimento as seguintes diretrizes nos projetos a serem elaborados e/ou

revisados:
i Seguranga;
ii. Acessibilidade;
iii. Economia na execugdo das obras, na conservagao e na operagao;
iv. Emprego de métodos construtivos e tecnologias eficientes; e

v.  Agilidade na execugdo das obras.
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2.2.3

2.2.4
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Minimizar e mitigar interferéncias com aspectos ambientais e de territorio (diagndstico
social e insercao urbana, dreas contaminadas, vegetacao, recursos hidricos, patriménio
histdrico, cultural e arqueoldgico, mobilidade urbana, ruidos e vibragGes, residuos e

efluentes e necessidades de desapropria¢do);

Estar em conformidade com as obrigacdes estabelecidas na LICENCA AMBIENTAL Prévia,
na LICENCA AMBIENTAL de Instalagao, na LICENCA AMBIENTAL de Operacgdo e nas demais
exigéncias feitas pelos érgdaos ambientais competentes, assim pelos 6rgaos de preservagao

de bens tombados, entre outros;

Prever a instalacdo de sistemas e equipamentos de controle de poluicdo em areas de
manutenc¢do, armazenamento e geragdo de residuos perigosos, como por exemplo,

inflamaveis, 6leo diesel, baterias, solventes, tintas, 6leos e graxas, entre outros;

Prover condicdes de conforto e seguranca aos funciondrios em consonancia com as normas
trabalhistas aplicdveis, sobretudo as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho

e Emprego, destacadamente a NR 24;

Observar as regras de tramitacdo e aprovacdo de documentos técnicos e instalaces
pertinentes, quando o caso exigir, junto aos fornecedores, controladores e/ou

fiscalizadores;

As obras civis, o acabamento, a comunicagao visual, a urbanizacdo e o paisagismo deverao
ser projetados, implantados e executados em conformidade com os requisitos técnicos
aplicdveis, de forma a garantir seu desempenho funcional e operacional, conforme
estabelecido no CONTRATO e em seus ANEXOS, nas normas e regulamentos dos 6rgaos
mencionados neste ANEXO e na legislagao e regulamentagdo vigentes a época das obras,

em ambito municipal, estadual e federal;

Remover todas as INTERFERENCIAS em decorréncia da implantagdo das obras;
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Considerar questdes de acessibilidade, devendo todos os acessos de todas as estacdes e
plataformas, assim como do MATERIAL RODANTE, permitir a entrada de pessoas com
deficiéncia. As circulagdes das areas publicas serdo dotadas, alternativamente, conforme
os volumes e condigdes locais, de rampas, elevadores, escadas fixas (que deverdo ser
dotadas de canaletas para conducdo de bicicletas) ou rolantes, sempre em conformidade
com as normas de acessibilidade aplicaveis. Visando também ao conforto dos USUARIOS
em toda a AREA DA CONCESSAO, as plataformas de embarque e desembarque deverao ser

sempre cobertas; e

Manter a identidade visual historica do Complexo Turistico Ferroviario da EFCJ na
adesivagem/pintura do MATERIAL RODANTE e nos instrumentos gerais de comunicacdo da

CONCESSAO.

2.3 Os PROJETOS BASICOS e EXECUTIVOS deverdo abranger, no minimo, as seguintes

especialidades:

231

Vi.

vii.

viii.

2.3.2

Projeto Civis (Edificagdes), incluindo:
Projeto Arquitetonico;
Projeto de Restauro;
Projeto de Luminotécnica;
Projeto de Comunicacdo Visual,
Projeto de Paisagismo;
Projeto de Acessibilidade;
Projeto de Estrutura;
Projeto de InstalagBes hidraulicas, elétricas e de ldgica; e

Projeto de InstalagGes elétricas (Subestagdo e geradores).

Projeto de VIA PERMANENTE, incluindo:

Projeto de geometria da via permanente;
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2.4
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Il. Projeto da rede aérea, no caso da opcao por alimentacdao em catendria; e

Il Plano de Vias (PV).

Projeto de Sistemas, incluindo:
i. Diagramas funcionais;
ii. Diagramas elétricos; e

iii. EspecificacGes técnicas com detalhamento das garantias e vida util;

Os PROJETO BASICOS e os PROJETOS EXECUTIVOS do MATERIAL RODANTE deverdo ser
instruidos com documentos técnicos comprobatdrios, incluindo, mas ndo se limitando a
memoriais descritivos, memoriais de cdlculo, laudos técnicos, simulacdes operacionais,

estudos de aderéncia, desempenho e viabilidade operacional do MATERIAL RODANTE.

O MATERIAL RODANTE devera ser compativel, obrigatoriamente, com os requisitos
previstos neste ANEXO e com as normas técnicas nacionais e internacionais vigentes,
quando aplicaveis, sem prejuizo da adocdo de outras normas, procedimentos ou
referéncias técnicas que assegurem, de forma comprovada e fundamentada, niveis de
seguranca, desempenho e eficiéncia operacional, desde que validadas pela AGENCIA

REGULADORA.

No ambito do PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO, a CONCESSIONARIA podera propor
solucgGes técnicas e utilizar critérios distintos dos descritos nos projetos referenciais, desde
gue atenda as diretrizes mandatdrias constantes do presente ANEXO II.C, do ANEXO Ill e do
CONTRATO. Referidas propostas serdo avaliadas pelo AUDITOR INDEPENDENTE, pela
AGENCIA REGULADORA e pelo PODER CONCEDENTE no ambito do procedimento de
aprovacdo do PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO, descrito na Clausula 7 do CONTRATO,
sendo certo que a CONCESSIONARIA n3o fara jus ao reequilibrio econdmico-financeiro do

CONTRATO caso tais alteragdes sejam aprovadas.
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Deverd ser incluido, no PROJETO BASICO e no PROJETO EXECUTIVO a serem elaborados pela
CONCESSIONARIA, um capitulo especifico dedicado as condi¢des operacionais, construtivas
e funcionais do trecho de serra. A elaboracdo deste capitulo é obrigatdria,
independentemente das solugbes tecnoldgicas adotadas para o MATERIAL RODANTE a ser

empregado nesse segmento.

A CONCESSIONARIA devera obrigatoriamente assegurar que a analise técnica apresentada
considere, como diretriz central, o conceito de transporte turistico de passageiros, devendo
ser demonstrada a compatibilidade plena entre as condi¢Ges operacionais do trecho e a

experiéncia turistica prevista no servico.

Independentemente da ado¢do de MATERIAL RODANTE e solucdo tecnolégica adotada, a
CONCESSIONARIA devera obrigatoriamente prever, implementar e justificar a avaliagdo de
eventos extremos pelos operadores do Centro de Controle Operacional — CCO, sendo tais
eventos monitorados por sistemas independentes daqueles embarcados no material

rodante, com foco especifico nas condigdes e riscos inerentes ao trecho de serra.

A CONCESSIONARIA deverd, no desenvolvimento do projeto do MATERIAL RODANTE, bem
como em sua fabricagdo, modernizagdo e nos testes de comissionamento para liberagdo a
operacdo comercial, comprovar a aptiddao plena do MATERIAL RODANTE para operar no
trecho de serra, atendendo aos requisitos de seguranca operacional, confiabilidade,
desempenho e eficiéncia energética, devendo tal comprovacao ser apresentada por meio do
Laudo Técnico de Aderéncia Roda—Trilho, elaborado em conformidade com as normas
técnicas vigentes, o qual devera ser obrigatoriamente incluido e apresentado no PLANO DE
IMPLANTACAO E OPERACAO como condicdo para aceitagdo e autorizagdo de operac3o no

referido trecho.

O Laudo Técnico de Aderéncia Roda Trilho, documento técnico que tem como finalidade
atestar, avaliar e comprovar as condigdes de aderéncia entre as rodas dos veiculos

ferroviarios (normalmente de a¢o) e os trilhos de aco da via permanente, permitindo:
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Avaliacdo da Capacidade de Tracdo e Frenagem: Verifica se a interacdo entre roda e trilho
oferece aderéncia suficiente para que o MATERIAL RODANTE possa tracionar (subir e
descer rampas) e frear com seguranca, com ou sem auxilio de dispositivos externos de
reforco a tragdo e frenagem.

Analise Técnica da Interface Mecanica: Examina fatores como coeficiente de atrito, forcas
horizontais, verticais, resisténcia a derrapagem, patinagem ou deslizamento.

Andlise Técnica de Interface através de dispositivos ou sistemas eletrénicos (controle
automatico de tragdo e frenagem): Examina fatores de seguranga, confiabilidade,
redundancia e tempos de atuagdo quando em derrapagem, patinagem ou deslizamento e
compensando variacdes de aderéncia.

Avaliacdo da Seguranga Operacional: Comprova que o sistema estd apto a operar com

seguranca nas condi¢cOes previstas, inclusive em rampas e curvas.

2.11 A CONCESSIONARIA deverd observar e aplicar as normas da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT) pertinentes aos projetos e as obras de engenharia, em suas versdes

vigentes, incluindo, mas nao se limitando, as seguintes:

Normas Brasileiras (ABNT)

a. ABNT NBR 7590:2013 — Vias férreas — Perfis geométricos de rodas
e trilhos ferroviarios — Terminologia

b. ABNT NBR 15936 — Vias férreas — Trilhos — Requisitos e métodos
de ensaio

c. Normas técnicas internas de operadores ferroviarios

Normas Europeias (EN)

a. EN14363:2016+A1:2018 —Railway Applications — Testing for the
acceptance of running characteristics of railway vehicles —
Testing of running behaviour and stationary tests

b. EN 15528:2021 — Railway applications — Line categories for
managing the interface between load limits of vehicles and

infrastructure
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c. EN15302:2021 — Railway applications — Method for determining
the equivalent conicity
Normas Internacionais (UIC)
a. UIC518 —Testing and approval of railway vehicles from the point
of view of their dynamic Behaviour
b. UIC 510-2 — Technical specification for the supply of solid wheels
in rolled or forged steel
c. UIC 519 — Wheel—-rail adhesion: guidelines for the evaluation of
wheel-rail contact and adhesion conditions
Outras Referéncias Técnicas
a. IS0 1005 — Railway Rolling Stock Material
b. Normas técnicas e praticas de fabricantes (Alstom, Siemens,

Bombardier, CRRC, entre outros)

3. Padrdes da AAR - Association of American Railroads e REQUISITOS MiNIMOS DE OPERAGAO
E MANUTENGAO

3.1

3.11

3.1.2

3.1.3

Na prestacdo dos SERVICOS DE PASSEIO TURISTICO, a CONCESSIONARIA devera observar os

seguintes requisitos minimos:

Manter registros operacionais, por meio de relatérios didrios detalhados, que deverdo ser
enviados mensalmente 3 AGENCIA REGULADORA, ou quando esta solicitar, e avaliados pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, quando assim for exigido pelo CONTRATO e por seus
ANEXOS, devendo ser minimamente disponibilizados em tempo adequado para a afericao

dos INDICADORES DE DESEMPENHO, observadas as previsdes do ANEXO VI;

Em condi¢cdes normais de operacdo, a movimentacdo dos trens deverd ser realizada de

modo manual pelo maquinista, na cabine dos trens;

A composicdo em operagdo deverd circular com todas as suas portas fechadas, e sem
USUARIOS do lado externo do trem. Garantidas as condicdes de seguranca dos USUARIOS
e dos empregados da CONCESSIONARIA, excepcionalmente, serd permitida a
movimenta¢do da composicdo com portas abertas, de acordo com os procedimentos

operacionais da CONCESSIONARIA, para evacuac3o do trem e sua retirada de operacdo;
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As dreas publicas que se iniciem no acesso ao nivel da rua permanecerdo abertas,
sinalizadas e iluminadas. Fora do periodo de operacdo, os acessos as areas pagas deverdo
permanecer fechados. Excepcionalmente, a CONCESSIONARIA podera fechar acessos de
guaisquer das estacdes durante o periodo de operacdo, desde que as condi¢Ges de
prestacdo dos SERVICOS DE PASSEIO TURISTICO assim demandem, para sua eficiéncia ou
aperfeicoamento, devendo o fechamento ser previamente comunicado & AGENCIA

REGULADORA, inclusive para efeito de fiscaliza¢do;

Manter rigorosamente limpas as estagcbes e suas dependéncias, bem como os
equipamentos de uso publico, inclusive as partes externas e internas dos trens e ao longo

das vias;

Comunicacdo com os USUARIOS por meio de canais de comunicacdo para entregar as
mensagens, sejam impressas ou fixadas em quadros de avisos, ou, ainda, divulgadas em
painéis eletronicos e de mensagens varidveis, midias e enderecos eletronicos ou redes
sociais, além de comunicagdo sonora (gravada ou ndo), pelos meios disponiveis nas
estacOes e trens, devendo tal informacdo ser transmitida com antecedéncia minima de 24
horas, no caso de impactos programados na operagdao dos SERVICOS DE PASSEIO

TURISTICO, em razédo de atividades de manutencdo ou de implantagdo de obras.

Adotar procedimentos e medidas para que os SERVICOS DE PASSEIO TURISTICO sejam

feitos em condi¢des seguras para os USUARIOS, garantindo a sua integridade fisica;

Implementar inspeg¢des visuais regulares para prevenir incidentes com os USUARIOS, com
transeuntes, com empregados da CONCESSIONARIA ou com SUBCONTRATADOS, assim

como falhas técnicas e operacionais no geral;

Investigar as ocorréncias que possam comprometer a seguranga dos sistemas operacionais
da FERROVIA e/ou colocar em risco os USUARIOS, transeuntes, empregados da

CONCESSIONARIA, SUBCONTRATADOS, equipamentos e instalagdes;
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A AREA DA CONCESSAO deverd conter equipamentos que visem & seguranca dos
USUARIOS, transeuntes, sistemas, construcdes, empregados da CONCESSIONARIA e
SUBCONTRATADOS. Os equipamentos de seguranca deverdo estar disponiveis e mantidos

em perfeitas condi¢des de utilizagao;

Prestar atendimento aos acidentados ou com mal subito, nos termos da Clausula 43.1.21
do CONTRATO, devendo manter um Plano de Atendimento de Primeiros Socorros (parte
integrante do PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO, previsto na Cldusula 7 do
CONTRATO), bem como o controle atualizado de registro e atendimento de todas as
ocorréncias, devendo ser encaminhados para a AGENCIA REGULADORA, mensalmente, ou

quando solicitado, os registros e providéncias adotadas;

Nas estacOes devera haver pelo menos um empregado para realizar o atendimento e
orientar os USUARIOS, durante todo o periodo de operacdo dos SERVICOS DE PASSEIO
TURISTICO. A quantidade desses empregados deverd estar dimensionada em
conformidade com a demanda de cada estacdo, sendo permitido nas estacdes de baixa
demanda que empregados embarcados no trem facam o atendimento quando este estiver

parado na estacao;

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela manutencdo e conservagdo de toda a AREA DA
CONCESSAO e de todos os BENS INTEGRANTES, inclusive quanto as areas e trechos que n3o
estejam abarcadas pela prestacdo dos SERVICOS DE PASSEIO TURISTICO previstos no item
1.1 e seguintes deste ANEXO, devendo, entre outras atividades previstas no CONTRATO e
nos ANEXOS, realizar as seguintes ac¢des: (i) capina, poda e supressdo vegetais necessdrias;
(ii) movimentacdo de taludes, conforme necessario; e (iii) atividades de seguranca

patrimonial e prevencdo de invasdes da faixa de dominio;

Para cumprimento da previsdao constante da Clausula 67.3 do CONTRATO, o PLANO DE
MANUTENCAO deverd ser cumprido e as renova¢des eventualmente necessarias
efetuadas. Os sobressalentes necessarios para 5 (cinco) anos de vida util apds o término da
CONCESSAO devergo ser revertidos ao PODER CONCEDENTE no término da CONCESSAO,
observado o disposto na Clausula 67 do CONTRATO;
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Os sistemas, equipamentos, instalacdes e estruturas deverdo ser mantidos de forma a
estarem sempre em conformidade com o projeto original, salvo alteracées que ao longo
do tempo tenham sido aprovadas pela AGENCIA REGULADORA, tendo preservados o seu

estado de conservacao fisica, bem como seus aspectos funcionais e operacionais; e

Providenciar todos os recursos adicionais necessarios a manutencdo dos sistemas,
equipamentos, instalacGes, estruturas e edificacdes (em especial documentagdo técnica,

treinamento, sobressalentes, ferramentas e dispositivos especiais).

As diretrizes e requisitos previstos neste ANEXO sdo de cumprimento obrigatério, e a
CONCESSIONARIA devera considera-los na elaboracdo do seu PLANO DE IMPLANTACAO E
OPERACAO. Tais diretrizes deverdo ser adotadas na prestacio dos SERVICOS DE PASSEIO
TURISTICO, em situagdo normal ou de contingéncia, em fungdo das caracteristicas técnicas e

construtivas dos sistemas, equipamentos e instalagoes.

As diretrizes operacionais mandatdrias previstas neste ANEXO poderdo ser alteradas por
solicitagdo da CONCESSIONARIA, a qual podera ser formulada quando da apresentacdo do
PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO ou mediante a apresentacdo de proposta de
revisio do referido plano, ao longo do PRAZO DA CONCESSAO, devendo a
CONCESSIONARIA apresentar as justificativas para a alterac3o e a exposi¢do das diretrizes
almejadas, demonstrando a compatibilidade das novas diretrizes com a funcionalidade e a
seguranca da operacdo dos SERVICOS DE PASSEIO TURISTICO, sendo certo que tais
diretrizes ndo poderao prejudicar o atendimento aos INDICADORES DE DESEMPENHO.

As alteragdes propostas pela CONCESSIONARIA, nos termos do item 3.2.1 acima, serdo
avaliadas pelo AUDITOR INDEPENDENTE, pela AGENCIA REGULADORA e pelo PODER
CONCEDENTE, no ambito dos procedimentos de aprovacdo ou revisdo do PLANO DE
IMPLANTACAO E OPERACAO, nos termos da Clausula 7 do CONTRATO, sendo certo que
quaisquer aprovagdes ndo dardo ensejo ao reequilibrio econémico-financeiro do

CONTRATO em favor da CONCESSIONARIA.
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3.2.3 Nas hipdteses de alteracdo das caracteristicas descritas no item 1.1 e seguintes por
determinacdo unilateral do PODER CONCEDENTE, sera devido o reequilibrio econémico-

financeiro do CONTRATO, se o caso.

4. EMPREENDIMENTOS

4.1 A CONCESSIONARIA sera responsdavel pela execucdo dos EMPREENDIMENTOS relacionados
neste ANEXO, bem como dos PACOTES DE INVESTIMENTO previstos no ANEXO XI.A, de
acordo com os requisitos obrigatérios previsto neste ANEXO e no CONTRATO, conforme
apresentados no PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO, observadas as condi¢des previstas
na Clausula 33.2 e seguintes do CONTRATO para inicio da execu¢do dos EMPREENDIMENTOS.

4.1.1 Os EMPREENDIMENTOS descritos nos itens 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7 e 4.8 deverdo ser
executados, de forma obrigatéria, apenas com relacdo ao trecho da FERROVIA

compreendido entre as Estagdes Emilio Ribas Turistica e Eugénio Lefévre.

4.2 EMPREENDIMENTOS - OBRAS CIVIS

4.2.1 A CONCESSIONARIA devera executar as seguintes obras civis:

i. Adequacdo estagOes existentes (Emilio Ribas Turistica, Abernéssia, localizadas em
Campos do Jordao, e Eugénio Lefevre, localizada na divisa de Santo Antonio do Pinhal
e Pindamonhangaba) e construcdo de novas estagdes (Campos do Jorddo, Grande
Hotel, Jaguaribe, Viola, Fracalanza, Nova Portal, Sdo Cristévdo e Gavido Gonzaga)
compativeis com as exigéncias relativas aos SERVICOS DE PASSEIO TURISTICO previstas
neste ANEXO conforme detalhado pela CONCESSIONARIA no PLANO DE IMPLANTACAO
e OPERACAO a ser submetido a aprovacdo da AGENCIA REGULADORA;

ii. Adequacdo das esta¢Oes (dimensionamento de plataformas), novas e existentes, aos
parametros de engenharia a serem adotados para a VIA PERMANENTE (geometria e
greide) e para o MATERIAL RODANTE especificado, considerando as normas de

acessibilidade vigentes;
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iii. Manutencdo das estacdes ndo operacionais que sejam tombadas e/ou de interesse
historico e cultural, em especial as estacdes Sede, Suburbio, Expediciondria e
Piracuama, bem como as paradas Mombaca, Sdo Miguel, Agente Hely, Sdo Judas
Tadeu, Reino das Aguas Claras e Centenario (localizadas em Pindamonhangaba), as
paradas Pagé e Tanaka (localizadas em Santo Antonio do Pinhal) e as paradas Toriba,
Sanatérios, Grande Hotel e Damas e a Estacdo Emilio Ribas Histdrica (localizadas em

Campos do Jordao); e

iv. Manutengao ou demoligdo das demais paradas ndo operacionais, ficando tal decisdo a

critério da CONCESSIONARIA.

4.2.2 Na execucdo das obras, a CONCESSIONARIA deverd respeitar as caracteristicas funcionais,
arquitetdnicas, histéricas, de paisagem e de insercao urbana dos imdveis existentes ao
longo da FERROVIA, levando em consideracdo a preservacdo da identidade histdrica da

EFCJ.

4.3 EMPREENDIMENTOS - VIA PERMANENTE

43.1 A CONCESSIONARIA devera executar as obras necessarias para garantir que a VIA
PERMANENTE esteja em condi¢Bes operacionais compativeis com o MATERIAL RODANTE.

4.4  EMPREENDIMENTOS - PATIO E ESTACIONAMENTO “PORTAL” e PISTA DE BICICROSS

4.4.1 A CONCESSIONARIA deverd garantir que as instalacdes do patio fornecam espaco,
equipamentos e infraestruturas necessarios para a guarda, operacdo e manutencdo

corretiva e preventiva do MATERIAL RODANTE, bem como dos equipamentos fixos.

4.4.2 Como parte integrante das infraestruturas de apoio, a CONCESSIONARIA devera prever e
implantar area destinada ao estacionamento de, no minimo, 38 (trinta e oito) 6nibus de
turismo na regido da Portal indicada no PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO. Essa area

devera contar, no minimo, com a seguinte infraestrutura:
i Pavimentagdo resistente ao trafego pesado;

ii. Drenagem adequada e sinalizacdo;
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iii. Iluminacdo noturna de seguranca;

iv.  Acesso controlado e com seguranca patrimonial;

V. Sanitdrios publicos com acessibilidade; e

Vi. Areas de espera cobertas e com bancos para os USUARIOS.

4.4.3 Constitui obrigacdo da CONCESSIONARIA a implantacdo de pista de Bicicross na area do
Patio Portal e do estacionamento, conforme caracteristicas técnicas e layout previstos no
PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO, previamente aprovado pela AGENCIA
REGULADORA, no terreno localizado no Municipio de Campos do Jordao, delimitado na

seguinte imagem:

Viario novo

Area Total aproximada =
14.800 m?

4.4.4 A pista de Bicicross deverd contar, no minimo, com a seguinte infraestrutura:
i. Pista de Bicicross com as seguintes caracteristicas:

e Comprimento da pista de, no minimo, 350 metros de extensao;

e Largura da pista na primeira reta com, no minimo, de 8 metros de largura e outras
retas e curvas com, no minimo, de 6 metros de largura;

e Plataforma de Largada (Gate) com altura para Classes Desafio (intermedidrias) com 5
metros de altura e 9 metros de largura, sendo obrigatdrio sistema de gate pneumatico
aleatério (caindo entre 1 e 5 segundos apds o comando);
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Obstaculos variados, como doubles, steps, mesas (tabletops) e rollers (lombadas), que
exigem técnica e velocidade, sendo que a quantidade e o design variam, mas uma pista
tipica pode ter cerca de 16 obstaculos e pelo menos 3 curvas;

As curvas deverdo ser construidas em asfalto ou material similar para permitir alta
velocidade e ter inclinagdo (superelevacdo) adequada;

O solo (material da Pista) devera ser de terra compactada e lonas podem ser usadas
para cobrir a pista e prevenir erosao e danos causados pelo clima; e

A construgdo da pista deve priorizar a seguranga dos atletas, com dreas de escape e
design que minimizem riscos, sendo o tragado apropriado ao nivel dos atletas que a
utilizam.

Edificacdo de apoio com, no minimo, sanitdrios, inclusive acessiveis, recepcado e area

administrativa; e

Paisagismo.

A implantacdo do estacionamento e da pista de bicicross devera estar concluida em até 24
(vinte e quatro) meses contados da assinatura do TERMO DE ENTREGA DA
INFRAESTRUTURA EXISTENTE.

As diretrizes para a desapropria¢do das areas necessdrias para implantag¢ao do Patio Portal
e do estacionamento estdo descritas no ANEXO II.LA - APENSO 5 — DIRETRIZES PARA O
PLANO DE DESAPROPRIACAO.

4.5 EMPREENDIMENTO - MATERIAL RODANTE

4.5.1

A CONCESSIONARIA deverd observar os seguintes prazos aplicaveis a restauragdo e/ou

aquisicdo do MATERIAL RODANTE necessdrio a prestacdao dos SERVICOS DE PASSEIO

TURISTICO:

Para a prestacdo do SERVICO TURISTICO EXPRESSO, conforme especificado no item 1.1.1 e

seguintes deste ANEXO, a CONCESSIONARIA devera restaurar o MATERIAL RODANTE
necessario em até 7 (sete) meses contados da assinatura do TERMO DE ENTREGA DA
INFRAESTRUTURA EXISTENTE;
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Para a prestacdo do SERVICO TURISTICO PARADOR CURTO, conforme especificado no item
1.1.2, a CONCESSIONARIA devera restaurar o MATERIAL RODANTE necessério em até
31 (trinta e um) meses contados da assinatura do TERMO DE ENTREGA DA
INFRAESTRUTURA EXISTENTE; e

Para a prestacdo do SERVICO TURISTICO MEDIO, conforme especificado no item 1.1.3 a
CONCESSIONARIA devera adquirir o MATERIAL RODANTE necessario em até 55
(cinquenta e cinco) meses contados da assinatura do TERMO DE ENTREGA DA
INFRAESTRUTURA EXISTENTE.

aw:n ouz:n

45.2 Para cumprimento das obrigacGes previstas no item 4.5.1, “i” e “ii” acima, a

CONCESSIONARIA deverd, minimamente, cumprir os seguintes requisitos:
i Servicos de reparacdo estrutural;

ii.  Fornecimento, reparacdo e montagem dos equipamentos, truques e pecas em geral;

e

iii. Recomposicdo interna de revestimentos, pisos, balalustres, pega-maos, bancos,
comunicacdo visual e adesivagem/pintura da identidade visual do MATERIAL

RODANTE.

a. Deverdo ser efetuados testes estaticos, dinamicos e de estanqueidade, visando a

liberacdo para operacao.

4.5.3 Os projetos de restauracdao do MATERIAL RODANTE deverdo prever que os veiculos sejam
acessiveis a todos os USUARIOS, possuindo caracteristicas que atendam, sem a eles se

limitar, os seguintes grupos de USUARIOS:

i Portadores de necessidades especiais (PCD);
ii. Obesos;
iii. Usuarios de cadeira de rodas;
iv. ldosos;

V. Gestantes; e

Vi. Menores de 12 (doze) anos.
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4.5.4 Para cumprimento das obrigacSes previstas no item 4.5.1, “iii” acima, a CONCESSIONARIA
devera adquirir MATERIAL RODANTE com perfil ferroviario, sendo vedada a utilizagdo de

trens sob pneus.
45.4.1 O referido material deve possuir capacidade técnica para:

(i) superar rampas de até 11% (onze por cento) de inclinagao no trecho

de serra entre Campos do Jordao e Santo Antdnio do Pinhal;

(i) operar com ou sem auxilio de dispositivos externos de reforgo a
tracdo e frenagem (adogdo de dispositivo de cremalheira ou simples

aderéncia); e

(iii) ser devidamente certificado através de um Laudo Técnico de

Aderéncia Roda-Trilho.

45.4.2 Neste trecho de serra, aproximadamente 6 Km de extensdo, conforme tabela 1, a
superacao das referidas rampas devera ser plenamente garantida pelo material rodante,
considerando a operagdo em carga total, observados, de forma cumulativa, os critérios
de seguranga, aderéncia (Laudo Técnico de Aderéncia Roda Trilho), desempenho

operacional, aceleragdo, frenagem e conforto dos USUARIOS.

Tabela 1: Rampas no trecho de serra entre as estacdes Nova Portal — Eugénio

Lefévre
COMPRIMENTO
KM INIICIAL KM FINAL RAMPA (%) (m) LOCAUZAGAO
m

38+580 38+017 FAVE] 563 Apbs aparada Sao Cristovao
38+017 37+478 7491 538 Proximo o Hotel Toriba
36+868 35+004 10336 864 Apbs a estagdo Cacique
35+600 35+025 7215 575 entre atstagao Cacique e Gavido Gonzaga
33+043 32+976 anz 967
32+967 324017 8169 950
31+925 31+524 2132 a0

Entre a Estocdo Gavido Gonzaga e Eugénio
20+513 20+314 8,735 128

Lefévre

20+088 28+475 839 613
28+475 28+188 7225 287
28+188 274954 7,956 234

Elaboragdo: Equipe Fipe, baseado no georreferenciamento realizado em 2024
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O MATERIAL RODANTE proposto devera atender, obrigatoriamente, as normas técnicas
nacionais e internacionais vigentes, conforme referenciadas no item 2.11, quando
aplicaveis, sem prejuizo da adogdao de outras normas, procedimentos ou referéncias
técnicas que assegurem, de forma comprovada e fundamentada, niveis de seguranca,
desempenho e eficiéncia operacional, devendo atender o nivel de integridade de

segurancga SIL-3.

Reitera-se que o MATERIAL RODANTE deverd, obrigatoriamente, apresentar
comprovagao técnica, por meio de estudos especificos, simulagdes e demais documentos
pertinentes, de sua plena capacidade de vencer greide acentuado, em condi¢des de carga
maxima, sem prejuizo a seguranca, a operacao e ao conforto dos passageiros, conforme

descrito no item 2.11.

A CONCESSIONARIA ou a fornecedora de trens por ela contratada, deverd apresentar a
AGENCIA REGULADORA atestado de fornecimento pregresso de trens semelhantes aos
especificados neste ANEXO e no PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO.

4.6 EMPREEENDIMENTO - OBRAS DE ARTE

46.1

A CONCESSIONARIA deverd vistoriar e manter em boas condigdes as Obras de Arte
presentes na AREA DA CONCESSAO.

4.7 EMPREEENDIMENTO - SISTEMAS

4.7.1

4.7.2

A CONCESSIONARIA deverd implantar e comissionar o Sistema de Telecomunicacdes (fixo

e movel).

A CONCESSIONARIA deverd implantar Circuito Fechado de TV — CFTV (cAmeras digitais), que
visa realizar o monitoramento nos cruzamentos. Referido sistema devera cobrir 100% (cem
por cento) do trecho em operac¢do (Controle Semafdrico) e ser implantado em todas as
estacOes, oficinas, dreas administrativas e operacionais, visando ao monitoramento de
seguranca operacional, sendo certo que o seu detalhamento devera constar dos PROJETOS

BASICOS e dos PROJETOS EXECUTIVOS.
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4.7.2.1 A CONCESSIONARIA devera garantir a preservacdo das imagens do sistema CFTV e apenas

4.7.3

4.7.4

4.8

4.8.1

disponibilizé-las a terceiros mediante a autorizagdo prévia da AGENCIA REGULADORA.

A CONCESSIONARIA devera implantar e comissionar o Sistema de Sinalizacdo
proporcionado um nivel de automagao compativel com operagdo em Marcha a Vista. Este
sistema serd responsavel por desempenhar funcdes de seguranca (intertravamento) e de

rastreamento vital dos veiculos ao longo da via.

A CONCESSIONARIA devera implantar e comissionar os Sistemas de Energia (Rede Aérea e
Subestagdes), se for o caso, possibilitando a operacdo com seguranca e compatibilidade

com o MATERIAL RODANTE.

EMPREEENDIMENTO - CENTROS DE MEMORIA FERROVIARIA (CAMPOS DO JORDAO E
PINDAMONHANGABA)

A CONCESSIONARIA devera manter e operar, de forma continua, ao menos um Centro de
Memoéria Ferrovidrio, observando os parametros estabelecidos neste ANEXO, sendo certo

que serd garantida a entrada gratuita dos USUARIOS no referido centro.

4.8.1.1 O Centro de Mem©ria Ferroviario poderd estar localizado em qualquer ponto da AREA DA

4.8.2

CONCESSAO, desde que sejam respeitadas as condi¢des adequadas para a preservagio,
valorizacdo e exposicdo do patrimonio histérico e cultural da FERROVIA, devendo situar-
se em local de facil acesso ao publico e permanecer aberto a visitagdo por, no minimo, 3
(trés) dias por semana, incluindo obrigatoriamente fins de semana e feriados, com horario
minimo diario de funcionamento das 10h (dez horas) as 17h (dezessete horas), conforme

cronograma previamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera conduzir as seguintes atividades visando a manutencdo das

instalagdes do Centro de Memdria Ferroviario:

4.8.2.1 Estabelecimento de um calenddrio sistematico para inspegdes regulares de todas
as dependéncias do Centro de Memdria Ferroviario, abrangendo as edificagoes,

os veiculos em exposicdo e todo material histdrico disposto; e
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4.8.2.2 Implementagao de um plano de limpeza, com foco na conservag¢do dos acervos e

na seguranca dos frequentadores.

A CONCESSIONARIA deverad conduzir as seguintes atividades visando & preservagdo do

acervo do Centro de Memoria Ferroviario:

4.8.3.1 Manutengdo do inventario existente de todos os itens do acervo, incluindo as

colecGes maveis e imoveis; e

4.8.3.2 Aplicacdo de técnicas de conservacdo preventiva, incluindo protecdo contra
infestacGes por pragas, preservando as caracteristicas originais dos itens do

acervo.

a. Cada atividade de manutenc3o e conservacdo realizada pela CONCESSIONARIA
deverd ser documentada, garantindo rastreabilidade e possibilitando

avaliagdes futuras sobre as intervengdes.

A CONCESSIONARIA devera conduzir as seguintes atividades visando a prover o

atendimento adequado aos visitantes do Centro de Memaria Ferroviario:

4.8.4.1 Possibilidade de promocdo de visitas guiadas que enfoquem ndo apenas na
histéria ferroviaria, mas também no contexto tecnoldgico e no impacto social,
adequando as narrativas para diversos perfis de publico, desde escolares até

turistas; e

4.8.4.2 Garantir que todas as areas do Centro de Memoria Ferroviario sejam plenamente
acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida, com sinalizacdo adequada e

suporte em todas as etapas da visitagado.

A CONCESSIONARIA devera conduzir as seguintes atividades visando a garantir a seguranga

do Centro de Mem©dria Ferroviario:

4.8.5.1 Desenvolvimento de planos de emergéncia para situacdes como incéndios,
inundagdes e outros eventos criticos, complementados por simulagdes regulares

para assegurar a prontiddao da equipe; e
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Implementacdo de medidas de seguranca abrangentes para a protecdo do acervo
e das instalagdes, incluindo monitoramento por cameras e presenga de pessoal

de seguranca treinado.

EMPREEENDIMENTO — TRILHA DE MOUNTAIN BIKE

4.10 A CONCESSIONARIA deverda implantar, operar e manter, de forma continua, uma Trilha de

Mountain Bike, localizada na faixa de dominio da EFCJ, no trecho compreendido entre a
Estacdo Eugénio Lefevre e o centro do Municipio de Pindamonhangaba, observados os
parametros técnicos, de seguranca, ambientais e operacionais estabelecidos neste ANEXO e

na legislacdo aplicavel.

4.10.1.1 ATrilha de Mountain Bike deverd, no minimo:

possuir tracado continuo, sinalizado e segregado das demais interferéncias
operacionais da ferrovia, garantindo a seguranga dos usuarios da trilha e a

integridade da infraestrutura ferroviaria;
possuir uma largura minima de 90 centimetros;

prever transposi¢es seguras dos cursos d’agua e das vias rodovidrias existentes ao
longo do trecho, mediante a implantagdo de estruturas civis adequadas instaladas
no nivel dos trilhos existentes, abrangendo a largura total das travessias, de modo

a garantir a continuidade, estabilidade e seguranca do percurso;

contemplar, nas transposicdes referidas no inciso Il, a instalacao de guarda-corpos,
dispositivos de contencdo e demais elementos de protecao, de modo a assegurar

a seguranca dos ciclistas; e

atender aos critérios minimos de drenagem, estabilidade, acessibilidade,
sinalizagdo e manutencgdo, conforme projeto executivo a ser aprovado pelo PODER

CONCEDENTE no PLANO DE IMPLANTAGAO E OPERAGAO.
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f. assegurar a manutencdo periddica, preventiva e corretiva da trilha e de todas as
suas estruturas, incluindo piso, drenagem, sinalizacao, dispositivos de seguranca e
elementos de protecdo, conforme PLANO DE MANUTENCAO a ser elaborado pela
CONCESSIONARIA e previamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera garantir que a Trilha de Mountain Bike permaneca aberta a
visitacdo e utilizacdo publica, com horario minimo diario de funcionamento das 6h (dez
horas) as 17h (dezessete horas), conforme cronograma previamente aprovado pelo PODER
CONCEDENTE, admitidas alteragGes pontuais mediante autorizacdo prévia do PODER
CONCEDENTE.

Fica autorizada a cobranca de ingresso para utilizacdo da Trilha de Mountain Bike,
observados os principios da modicidade tarifaria, da transparéncia e do estimulo a
utilizacdo da infraestrutura, devendo os valores, critérios de cobranca e eventuais
gratuidades ou descontos serem previamente submetidos a aprovacdo do PODER

CONCEDENTE.

Fica previamente autorizada a prestacdo de servigos acessorios vinculados a operacgdo da
Trilha de Mountain Bike, incluindo o aluguel de bicicletas e equipamentos de protegdo, bem
como o transporte por van ou meio equivalente para usuarios que optem por utilizar
apenas trechos especificos da pista, tais como exclusivamente a descida ou a subida, desde
que tais servicos sejam compativeis com as condicGes de seguranca e capacidade

operacional da infraestrutura.

5. PLANOS DE IMPLANTAGCAO E OPERAGCAO E MANUTENGAO

5.1

A CONCESSIONARIA devera elaborar o seu PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO e o seu
PLANO DE MANUTENCAO em conformidade com as diretrizes estabelecidas no CONTRATO
e nos seus ANEXOS, além de respeitar o conceito RAMS e as normas CENELEC 50126, 50128
e 50129.
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O PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO deverd indicar os SERVICOS DE PASSEIO
TURISTICO que a CONCESSIONARIA propde prestar na AREA DA CONCESSAO, observados
0s servicos obrigatdrios previstos no item 1.1 deste ANEXO, bem como devera apresentar
a operacdo geral proposta. O PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO também deverd
indicar os respectivos investimentos que a CONCESSIONARIA prop&e executar na AREA DA
CONCESSAO, relacionados a prestacdo dos SERVICOS DE PASSEIO TURISTICO, observados
os EMPREENDIMENTOS obrigatérios previstos neste ANEXO.

O PLANO DE MANUTENCAO devera apresentar os procedimentos e quaisquer outras

informagdes pertinentes a conservagdo e manutengdo dos BENS REVERSIVEIS.

O PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO e o PLANO DE MANUTENCAO n3o deverdo
contemplar a operagdo, manutencdo e execucdao dos EMPREENDIMENTOS relacionados ao

PRAC, que serdo objeto dos planos especificos descritos no CONTRATO e no ANEXO II.B.

O PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO e o PLANO DE MANUTENCAO deverdo ser
apresentados ao AUDITOR INDEPENDENTE e a8 AGENCIA REGULADORA no prazo previsto na
Clausula 7.1 do CONTRATO, assim como ser submetidos ao procedimento de aprovagdo

previsto na referida Clausula 7.

O PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO e o PLANO DE MANUTENCAO ser3o vélidos pelo
periodo de 01 (um) ano, devendo ser revisados anualmente, a fim de manter a atualidade
dos processos e tecnologias empregados, bem como o aperfeicoamento dos métodos
utilizados nas atividades de implantacdo, além da incorporacdao dos EMPREENDIMENTOS e
dos PACOTES DE INVESTIMENTOS executados.

A CONCESSIONARIA devera submeter as versdes atualizadas do PLANO DE IMPLANTACAO
E OPERACAO e do PLANO DE MANUTENGAO ao AUDITOR INDEPENDENTE e & AGENCIA
REGULADORA, com antecedéncia minima de 60 (trinta) dias contados da expiracdo do
prazo a que se refere o item 5.3 deste ANEXO, observado o procedimento previsto pela

Clausula 7 do CONTRATO.
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5.3.2 A CONCESSIONARIA poderd propor a revisio do PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO

para aumentar a disponibilidade de trens, com o objetivo de atender a eventos de alta

demanda, desde que observe o headway (intervalo entre trens) minimo de 15 (quinze)

minutos por sentido.

5.3.3 Na hipdtese prevista no item 5.3.2 serd aplicavel o procedimento abreviado de aprovacdo

referido a CONCESSIONARIA, o AUDITOR INDEPENDENTE, a AGENCIA REGULADORA e o

PODER CONCEDENTE negociarem prazos inferiores aos indicados na Clausula 7.5 do

CONTRATO e em suas subclausulas, de modo a possibilitar a avaliacdo da proposta de

revisdo do PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO em tempo habil para atendimento dos

eventos referidos no item 5.3.2.

5.4 Diretrizes de implantagdo para elaboracdo do PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO:

5.4.1 As seguintes diretrizes gerais de implantacdo deverdo ser consideradas pela

CONCESSIONARIA na elaboracio do PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO:

Aplicacdo das diretrizes obrigatdrias de implantacdo e manutengdo, baseadas no
conceito RAMS, em todas as modernizagdes, reconstrucdes, substituicdes e

instalacGes de ativos;
Defini¢do clara dos Ciclos de Vida Técnico/Econdmico dos ativos;

Adequacao de todas as acdes e obras ao conjunto de diretrizes para garantir uma

execucdo adequada e segura dos servicos;

Manutencdo dos ativos garantindo ao menos cinco anos de vida util apds o

término do PRAZO DA CONCESSAO; e

Incorporag3o de novos ativos ao PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO sempre

gue necessario.

5.4.2 O PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO devera contemplar, no minimo, as seguintes

etapas da implantacdo dos EMPREENDIMENTOS e dos PACOTES DE INVESTIMENTOS

relacionados aos SERVICOS DE PASSEIO TURISTICO:

5.4.2.1 Etapal-Geral:
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i Apresentag¢dao do tragado ferrovidrio, contemplando alternativas analisadas e

justificativas técnicas das solucdes adotadas;

ii. Apresentagao do MATERIAL RODANTE e solugdo tecnoldgica a ser adotada,
contemplando alternativas analisadas e justificativas técnicas das solugOes

adotadas.

iii. Estabelecimento de objetivos de desempenho do sistema, em conformidade com

as normas técnicas nacionais e internacionais aplicaveis; e

iv. Compatibilizagdo dos projetos para evitar conflitos, garantir integragdo, otimizar

a execugdo e controlar custos e prazos.
5.4.2.2 Etapa 2 - Cronograma de Implantagao:

i Apresentacio dos CRONOGRAMAS FISICO-EXECUTIVOS e do CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO, que compdem o PROGRAMA DE EXECUCAO, com marcos de
execucdo, fases intermediarias e prazo final de conclusdo de cada EMPREENDIMENTO
e PACOTE DE INVESTIMENTO relacionado a prestacdo dos SERVICOS DE PASSEIO
TURISTICO, em consonancia com: (a) os prazos maximos estabelecidos no item 1.1
deste ANEXO para inicio da prestacdo dos SERVICOS DE PASSEIO TURISTICOS ali
indicados; e (ii) os marcos temporais previstos no ANEXO XI.A, os quais somente
poderdo ser modificados mediante a aprovacdo da AGENCIA REGULADORA, ouvido o
AUDITOR INDEPENDENTE, conforme disciplinado neste ANEXO e no ANEXO IV; e

ii. Plano de mitigacdo de riscos.
5.4.2.3 Etapa 3 — Estudos e Projetos:

i Desenvolvimento dos PROJETOS BASICOS e EXECUTIVOS, incluindo levantamentos

topograficos, geotécnicos, hidrolégicos, ambientais e urbanisticos;
ii. Adequacdo as normas da ABNT e dos demais 6rgdos competentes; e

5.4.2.4 Apresentacdo de solu¢des de engenharia para superar desafios técnicos, garantindo

seguranca e desempenho operacional. Etapa 4 - Licenciamento e Regularizacao:
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i Obtencdo de todas as LICENCAS AMBIENTAIS necessarias (Licenca Prévia, de
Instalacdo e de Operacdo), conforme a legislacdo em vigor, em consonancia com o

disposto no CONTRATO e no seu ANEXO II.A; e

ii. Regularizacdo fundiaria e desapropriages, quando e onde aplicdvel, observado o

disposto no CONTRATO e no Apenso 5 do seu ANEXO II.A.
5.4.2.5 Etapa 5 - Obras de Implantagdo:

i Execucgdo da infraestrutura ferrovidria, incluindo terraplenagem, drenagem, pontes e

viadutos, onde houver;

ii. Implantacdo de superestrutura ferrovidria (VIA PERMANENTE), incluindo lastro,

dormentes, trilhos e aparelhos de mudanca de via;

iii. Instalacdo dos sistemas de sinalizagdo, telecomunicagdes, energia elétrica e controle

de trafego ferroviario; e

iv. Reforma e construcdo de estagdes, construcdo de patios de manobra, oficinas de

manutencdo e demais instalagdes de apoio operacional.
5.4.2.6 Etapa 6 - MATERIAL RODANTE:
i Restauragdo e aquisicao de MATERIAL RODANTE;
ii. Certificacdo de conformidade dos veiculos; e

iii. Recebimento dos planos de manutencdo preventiva e corretiva do MATERIAL

RODANTE pelos respectivos fornecedores.
5.4.2.7 Etapa 7 - Gestdao, Monitoramento e Fiscaliza¢do:
iii. Definicdo de estrutura de governanga e responsabilidades; e

iv. Procedimentos de acompanhamento fisico-financeiro e parametros de qualidade,

desempenho e seguranga.
5.4.2.8 Etapa 8 - Operacgao:

i Plano de testes e comissionamento antes da operagdo dos SERVICOS DE PASSEIO
TURISTICO; e
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ii. Plano de capacitacdo de profissionais técnicos e operacionais.

5.5 Diretrizes de operacdo para elabora¢io do PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO

5.5.1 Asseguintes diretrizes gerais de operagdo deverdo ser consideradas pela CONCESSIONARIA

na elaboragdo do PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO:
5.5.1.1 Prestagdo dos Servicos:
i.  Garantia de servico adequado e seguro;

ii. Respeito aos direitos dos USUARIOS com INGRESSO vélido e com direito a gratuidade,
isengdo, desconto, beneficio e meia-entrada, conforme a legislagdo aplicavel,

observado o disposto no ANEXO XIV;
iii. Regularidade no horério de funcionamento, com divulgacao dos horarios de partidas;

iv. Monitoramento do uso dos INGRESSOS, combate a fraudes e comunicagdo clara em

caso de interrupc¢des dos servicos; e

V. Monitoramento de falhas e sinistros na operagao.

5.5.1.2 Gestdo Operacional:

i Implantagdo de sistema de gestdo operacional, com dados auditaveis e relatérios
acessiveis, em tempo real, pela AGENCIA REGULADORA, o qual devera ser capaz de ser
utilizado para afericao de dados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE para mensuragao
dos INDICADORES DE DESEMPENHO; e

ii.  Controle rigoroso de intervalos, producdo quilométrica, ocorréncias e desempenho

operacional.

5.5.1.3 Seguranga Operacional:

i.  Operagdo manual com prote¢dao automatica minima GoAl,;

i Protocolos para situagdes de emergéncia e falhas técnicas; e

i Protocolos para investigar ocorréncias e garantir a integridade fisica e patrimonial.
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5.5.1.4 Atendimento Médico, Primeiros Socorros e Seguranca Publica:

i Atendimento rapido a acidentados e pessoas com mal subito, com registro e
comunicacdo 3 AGENCIA REGULADORA, observadas as exigéncias previstas neste

ANEXO e no CONTRATO; e

ii.  Corpo de seguranca proéprio, qualificado, uniformizado e equipado, com protocolos

claros para atendimento de ocorréncias criminais ou emergenciais.
5.5.1.5 Atendimento ao Publico e Servigos Complementares:
i Atendimento cortés e orientado em todas as estacdes e canais de comunicacao;
ii. Informacdes visuais e digitais disponiveis aos USUARIOS;
iii.  Servico de Achados e Perdidos abrangendo toda a AREA DA CONCESSAO;
iv. Disponibilizacdo de atendimento telefonico, redes sociais, SMS e aplicativos; e

V. Informacgdes operacionais em tempo real embarcadas e nos canais de comunicagao.

5.5.1.6 Condigdes de Limpeza, Conforto e Comodidade
i. Manutencdo rigorosa da limpeza das esta¢des, composi¢des e vias; e

i.  Adogdo de medidas para garantir conforto, comodidade e seguranca em toda a AREA

DA CONCESSAO.

5.6 O PLANO DE IMPLANTACAO E OPERACAO devera contemplar, além das exigéncias descritas

neste ANEXO e na Clausula 7.1 do CONTRATO, no minimo os seguintes documentos:

5.6.1.1 PROGRAMA DE EXECUCAO, que abrangerd o CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO e os
CRONOGRAMAS  FISICO-EXECUTIVOS dos EMPREENDIMENTOS relacionados aos
SERVICOS DE PASSEIO TU RISTICO, nos termos previstos neste ANEXO e no CONTRATO;

5.6.1.2 PLANO DE AQUISICAO DE MATERIAL RODANTE: Deverd conter a descri¢io tipo de
MATERIAL RODANTE que a CONCESSIONARIA pretende adquirir, acompanhado de suas
respectivas caracteristicas técnicas e operacionais, as quais deverdo ser compativeis com

as condi¢cGes geométricas do tracado (leito) e com os parametros exigidos neste ANEXO;
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Plano de Oferta de Lugares: Devera conter metodologias para garantir o transporte

adequado dos USUARIOS;

Plano de Atendimento ao Passageiro: Deverad indicar procedimentos de atendimento nas

estacOes, comunicacdo de incidentes, atendimento de emergéncias e acessibilidade;

Plano de Seguranca Operacional: Devera conter programas e estratégias para garantir a
seguranca dos USUARIOS, dos transeuntes, dos empregados da CONCESSIONARIA e do
patrimdnio, bem como treinamento de equipes e gestdo de incidentes, devendo detalhar
os recursos envolvidos (equipe, qualificagdo, hierarquia, equipamentos e instalagdes),
modos de operagdo, area de abrangéncia, arcabouc¢o procedimental, competéncias e

responsabilidades, em situacdo normal e excepcional; e

Plano de Gerenciamento de Riscos e Contingéncias: Deverd conter métodos para
identificar e gerir riscos operacionais e emergéncias, devendo ser apresentado também,
plano de garantia de qualidade das obras, devidamente certificado por organismo

credenciado ou pelo AUDITOR INDENDENTE.

5.7 Diretrizes para o PLANO DE MANUTENCAO
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5.7.2.5

O PLANO DE MANUTENCAO, em sua vers3o inicial, deverd ser aplicado & INFRAESTRUTURA
EXISTENTE, caracterizada pelos BENS REVERSIVEIS que serdo transferidos a
CONCESSIONARIA no ambito do procedimento descrito na Parte | do ANEXO IlI, devendo

ser posteriormente atualizado nos termos do item 5.3.

O PLANO DE MANUTENCAO deverd cobrir, minimamente, os seguintes temas:
Manutengao Preventiva;
Manutengao Corretiva;
Manutengao Preditiva;
Manutengdo Evolutiva (softwares);
Estrutura Organizacional, envolvendo:

i Geréncia de Engenharia de Manutencao;
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Indicadores de Manutengao;

Geréncia de Manutencdo de Via Permanente;
Geréncia de Manutenc¢ao de Manutengao Civil; e

Geréncia de Manutengado de Restabelecimento.

Procedimentos de Teste, Calibragdo e Aferigao;

Almoxarifado; e

Geréncia de Manutencdo de Material Rodante e Oficina;

Geréncia de Manutencao de Energia e Rede Aérea;

Métodos, acOes e procedimentos para a preservacdo e conservacdo do patriménio

ferroviario, inclusive edificacdes de apoio, contendo:

Diretrizes para a Restauracao e Manutencgao do patriménio ferroviario tombado;

Diretrizes para Educacdo Patrimonial; e

Diretrizes e agOes para a gestdo integrada do patriménio ferroviario, abrangendo

aspectos como conservagao,

sustentavel.

uso,

pesquisa,

divulgacdo e desenvolvimento



